
AMBIENTES 
QUE  ENCANTAM
Como a experiência sensorial e a decoração
transformam a permanência dos clientes.



Introdução
Você já percebeu como alguns lugares nos convidam a

ficar, enquanto outros nos fazem querer sair

rapidamente?

Isso acontece porque o ambiente fala com os sentidos:

cores, iluminação, aromas, texturas e disposição dos

móveis influenciam diretamente no tempo de

permanência do cliente.

Na Madezatto, acreditamos que transformar ambientes

é transformar sensações. E quando o espaço transmite

conforto e harmonia, o cliente naturalmente se sente

bem, permanece mais tempo e aumenta suas chances de

comprar, voltar e indicar.



Dica 1 
cores que acolhem

Os tons neutros têm o poder de

criar ambientes que transmitem

calma e sofisticação. Eles

equilibram o espaço, trazendo uma

sensação de aconchego sem perder

a elegância. Por isso, são escolhas

versáteis e atemporais para

qualquer estilo de decoração

Cores quentes, como terracota e

mostarda, despertam sensações de

acolhimento e proximidade. Elas

tornam os ambientes mais

convidativos, favorecendo momentos

de convivência. São ideais para espaços

onde o bem-estar e a conexão entre

pessoas são prioridade.

Neutros 

Quentes

Verdes e azuis são cores que

transmitem frescor e confiança aos

ambientes. Elas criam uma

atmosfera equilibrada, conectada à

natureza e à serenidade. Perfeitas

para quem busca harmonia e

leveza no dia a dia.

Leveza

As cores são capazes de influenciar emoções e mudar completamente a

percepção de um ambiente. Elas podem trazer mais acolhimento, transmitir

sensação de amplitude ou até renovar a energia de um espaço. Quando bem

aplicadas, transformam simples cenários em experiências marcantes.



Dica 2

A iluminação é

responsável por

destacar produtos e

criar climas diferentes.

Luz quente: aconchego

e proximidade.

Luz fria: foco em

detalhes e sensação de

organização.

Pontos de luz indireta:

criam intimidade e

bem-estar.

Iluminação

estratégica



A experiência vai além do

visual. Aposte nos cinco

sentidos:

Aromas suaves: remetem a

memórias afetivas e aumentam

o tempo de permanência.

Música ambiente: escolha

playlists alinhadas com o perfil

do público.

Texturas: mantas, almofadas e

materiais naturais deixam o

espaço mais convidativo.

Quando todos os sentidos são

estimulados de forma sutil, o

cliente se sente envolvido pelo

ambiente.

Dica 3  

Toque nos sentidos



Criar o ambiente certo é muito

mais do que decorar: é estratégia

para encantar clientes e

transformá-los em fãs da sua

marca.

Na Madezatto, ajudamos

empresas a transformar espaços

em experiências vivas, que

convidam o cliente a ficar,

comprar e voltar.

Quer transformar seu

ambiente e conquistar mais

permanência de clientes?

Fale com a Madezatto e

descubra como transformar

seu espaço em sensações.

Conclusão


